QUESTIONARIO

PROGETTO  ON LINE  ‘Rete Amica’
Cari genitori,

chiediamo la Vostra collaborazione per sviluppare questo nuovo progetto: 
si tratta di una sperimentazione di ampliamento dei nostri servizi on-line.

La sperimentazione è specificamente rivolta all’esperienza
genitoriale attorno al primo anno di vita del bambino.

Abbiamo la necessità di esplorare il vostro punto di vista e di capire che tipo di strumento utilizzare nella dimensione web, in modo che risulti il più possibile efficace ed utile.

I DATI RACCOLTI VERRANNO TRATTATI IN FORMA ANONIMA.

Grazie per il vostro aiuto!

Dati di chi compila il questionario                                             DATA:__________
	□
	Papà
	età
	…….
	Età del bambino/a
	…………..mesi
	Età del bambino/a
	…………..mesi

	□
	Mamma
	età
	…….
	Età del bambino/a
	…………..mesi
	Età del bambino/a
	…………..mesi

	
	
	□
	Altri figli con età > 12 mesi
	…………..anni 
	…………..anni
	…………..anni
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Di seguito troverete un elenco di domande alle quali è possibile rispondere

in forma chiusa barrando con una crocetta/spunta la risposta che si intende scegliere. 
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Alcune prevedono anche una risposta aperta
in cui esprimere la vostra motivazione/opinione.     
Nell’ultima pagina del questionario troverete uno spazio dedicato

 in cui inserire eventuali altre considerazioni e suggerimenti.

	1     Hai a disposizione un collegamento internet per utilizzo privato (navigazione, posta elettronica, etc.)?

□
	Si
	□
	No
	□
	Altro………………


2     Quante volte ti sei collegato/a ad internet ieri?

	□
	Nessuna
	□
	Una
	□
	Più di una


3     Quante volte ti sei collegato/a  ad internet nell’ultima settimana?

	□
	Nessuna
	□
	Una
	□
	Più di una


4     Quali strumenti utilizzi per collegarti ad internet?
Puoi barrare più risposte!

	□
	Rete fissa
	□
	Chiavetta wireless
	
	

	□
	Cellulare (Smartphone)
	□
	Tablet
	□
	Altro


5      Utilizzi la rete internet regolarmente?

	□
	Si
	□
	No
	□
	Altro………………


6      Per quanto tempo in media rimani collegato/a  alla rete in una giornata?

	□
	5 minuti
	□
	15 minuti
	□
	1 ora

	□
	Più di un’ora
	□
	Altro……………………………………………………………….


7      Vieni interrotto/a durante il tuo collegamento da richieste famigliari?

	□
	Mai
	□
	Qualche volta
	□
	Spesso

	□
	Continuamente
	□
	Altro……………………………………………………………….


8      Riesci a gestire il tuo collegamento nonostante le interruzioni?

	□
	Si, sempre
	□
	Il più delle volte
	□
	Qualche volta

	□
	Raramente
	□
	No, abbandono il collegamento


9       Ti sei mai collegato al nostro portale regionale  www.informafamiglie.it ?
	□
	Mai
	□
	Qualche volta
	□
	Spesso

	□
	Continuamente
	□
	Altro……………………………………………………………….


Se hai risposto MAI vai alla domanda 11.

9a    Per quale motivo?

	□
	Per curiosità
	□
	Per cercare informazioni specifiche
	□
	Per cercare aiuto

	□
	Per conoscere i servizi regionali
	□
	Altro…………………………………………………


9b   Se lo hai consultato, quali sezioni ritiene di maggiore interesse?

         Puoi barrare fine a 3 risposte!

	□
	Menù informazioni
	□
	FAQ
	□
	News eventi

	□
	Informazioni personalizzate
	□
	I centri per le famiglie
	□
	Altro


9c  Pensi che sia uno strumento completo?

	□
	Si, molto
	□
	Abbastanza
	□
	Poco

	□
	No, è incompleto
	□
	Altro……………………………………………………………….


9d    Come potrebbe essere migliorato?

	□
	……………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………..


10    Di seguito indichiamo alcuni strumenti di relazione sociale on-line. 
Ti chiediamo di barrare quelli che ritieni di conoscere perché hai utilizzato.

	□
	Forum discussione
	□
	Social network   (es:Facebook)
	□
	Blog

	□
	Chat
	□
	Forum con mediazione esperto
	□
	Consulenza esperto on-line


 11    Quanto sarebbe utile inserire questo strumento sul portale www.informafamiglie.it ?
Ti chiediamo di rispondere indicando il grado di utilità in una scala da 1 a 5 dove:

1= inutile ; 2= poco utile; 3=utile; 4= abbastanza utile; 5= molto utile
	Social network (es: Facebook)                   
	1
	2
	3
	4
	5


	Blog                   
	1
	2
	3
	4
	5


	Forum discussione                   
	1
	2
	3
	4
	5


	Chat                
	1
	2
	3
	4
	5


	Forum con mediazione esperto                   
	1
	2
	3
	4
	5


	Consulenza esperto on-line                   
	1
	2
	3
	4
	5


12     Su quali temi ritieni utile avere strumenti di relazione/consulenza on-line?
Puoi barrare fino a 6 risposte!

	□
	Allattamento
	□
	Stato emotivo del papà
	□
	Relazione mamma e papà 

	□
	Relazione mamma neonato
	□
	Divezzamento
	□
	Relazione papà e neonato

	□
	Sonno
	□
	Relazione famiglia allargata
	□
	Gravidanza

	□
	Pediatria e salute del neonato
	□
	Stato emotivo della mamma
	□
	Altro……………………


13     Hai mai utilizzato servizi di consulenza on-line?
	□
	Mai
	□
	Qualche volta
	□
	Spesso

	□
	Continuamente
	□
	Altro……………………………………………………………….


14    Troveresti utile dialogare con i nostri esperti on-line?

	□
	Si,molto
	□
	Abbastanza
	□
	Poco

	□
	No
	□
	Altro……………………………………………………………….


14a    Per quale motivo?
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


15    Secondo te quali vantaggi sono più rilevanti nel contatto on-line rispetto a quello telefonico (ad es. telefonare al Centro per le Famiglie)?
Puoi barrare fino a 3 risposte!
	□
	Posso accedere senza vincolo di orario
	□
	Posso accedere ovunque mi trovi
	□
	Posso coinvolgere altri famigliari con maggiore facilità

	□
	Posso godere maggiori garanzie di privacy
	□
	Posso accedere al servizio in maniera istantanea e ipotizzare in un secondo momento un contatto telefonico


16     Secondo te quali vantaggi sono più rilevanti nella consulenza on-line rispetto a quella residenziale (ad es. presso il Centro per le Famiglie)?
Puoi barrare fino a 3 risposte!

	□
	Posso accedere senza vincolo di orario
	□
	Posso accedere ovunque mi trovi
	□
	Posso coinvolgere altri famigliari con maggiore facilità

	□
	Posso godere maggiori garanzie di privacy
	□
	Posso accedere al servizio in maniera istantanea e ipotizzare in un secondo momento una consulenza residenziale


17   Troveresti utile dialogare on-line con  altri genitori?

	□
	Si,molto
	□
	Abbastanza
	□
	Poco

	□
	No
	□
	Altro……………………………………………………………….


17a    Per quale motivo?
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


18  Troveresti utile dialogare on-line con  genitori  che hai conosciuto partecipando alle nostre attività?
	□
	Si, molto
	□
	Abbastanza
	□
	Poco

	□
	No
	□
	Altro……………………………………………………………….


18a   Per quale motivo?
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Altri suggerimenti ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Grazie della preziosa collaborazione.

Lo staff del Centro per le Famiglie.
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